
Reklamačný protokol

Predávajúci – dodacia adresa
Obchodné meno: lovel s.r.o.
Adresa dodania: Mila Urbana 117/26, 029 01 Námestovo
Telefón: +421 944 007 221
E-Mail: info@lovel.sk

Kupujúci
Meno a priezvisko:
Adresa:
Telefón:
E-Mail:

Objednávka číslo:
Zo dňa:
Číslo faktúry:
Tovar mi bol doručený dňa (deň prevzatia):

Názov tovaru a popis reklamácie:

V ...................................... Dňa ..........................

....................................

podpis



Spôsob vybavenia reklamácie (vypĺňa predávajúci):
Vaša reklamácia bola prijatá a vybavená nasledovným spôsobom:

 výmenou tovaru☐

 vrátením peňazí☐

 zľavou z ceny tovaru☐

 iné ☐ iné riešenie reklamácie

 nebola uznaná na základe ☐ dôvod zamietnutia reklamácie

Dátum prijatia reklamácie:

Dátum vybavenia reklamácie:

Reklamáciu vybavoval:

Číslo reklamácie:

Vyjadrenie predávajúceho:

Pošlite nám:
- do zásielky zabaľte tovar, ktorý si prajete reklamovať
- do zásielky priložte kópiu faktúry
- do zásielky priložte tento vyplnený formulár

Zásielku odošlite poštou alebo kuriérom na adresu:
lovel s.r.o.
Mila Urbana 117/26
029 01 Námestovo


